
深圳市富创橡塑五金制品有限公司

富创2016年SER年度报告

 编写/日期:   朱文军   2017-2-28   

 审核/日期:      黄婷辉 2017-3-2               
                  

 核准/日期:    王艳军   2017-3-2       

FuChuang

1
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FuChuang

                                 声     明
本报告期富创公司不存在重大劳工、健康安全、
环境或其他重大社会安全问题。我们保证报告披
露信息的真实性、客观性、及时性和全面性。我
们希望通过发布年度社会责任报告与相关方保持
全面沟通与良性互动推动建立基于价值认同的信
任与合作关系共同推进可持续发展。

                                                            2017年2月28
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FuChuang企业概况

• 公司简介

• 成 立 于：2001年    

• 员    工：700 人 

• 厂房面积：16000m2

• 工厂地址：深圳-石岩

• 产  品  ：橡胶件、注塑件、塑件外壳、 P+R 按键、LSR件等。

• 适 用 于：电脑、手机、游戏机、电子书 、显示器 、平板电脑、数码相框、 

             投影仪、打印机、表带等.
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FuChuang企业概况 

 公司社会责任方针：

遵守法律法规，保障员工利益，建设绿色和谐家园评审,公司制定的HSF宗旨相是充分的和适宜
的,要重新修订.

劳工政策：

      遵守劳工法律法规、禁止强迫劳动、禁止使用童工及囚工、禁止胁迫与骚扰、  禁止歧视

健康与安全政策：

      符合法律法规要求规范、建立健康安全工作环境、培训宣传健康安全知识、持续改进健康安
全管理

环境政策：

      遵守环境法律、法规和其它要求，持续改进公司环境状况、注重对相关方的影响，促使其共
同保护环境、广泛开展节能降耗、预防污染和合理利用资源的活动，维护绿色环保企业形象。

道德政策：

      我们将遵守最高标准的道德要求，做到：廉洁经营，禁止贪污、敲诈勒索和挪用公款；禁止
提供或接受贿赂；公开有关商业活动、组织结构、财务状况和绩效的信息；尊重并保护知识
产权；遵循公平交易，合法竞争与广告宣传；对检举者身份进行保密；积极参与各种社区活
动。
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FuChuang劳工人权

一、人力分布情况与无歧视政策:
截止2016年12月31日富创员工的年龄低于30岁的占65%，30岁以上的占

35%；女性比例占43%，男性比例占57%。公司实行无歧视政策，在员工聘用、
升迁、绩效评估、薪酬、训练机会、退休等涉及人员管理等事务上秉承以人为本、
合法平等的政策，不因员工性别、年龄、国籍、宗教信仰、党派、出生地、民族、
语言等之不同，而有任何歧视行为。公司致力于为提供一个机会平等的工作环境，
个人在工作中均得到公平对待，公司依据员工资质与能力，给予公平的任职机会，
并以贡献与报酬相称为原则为员工提供晋升机会，且为所有员工提供平等的教育
培训机会。
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FuChuang劳工人权

二、禁止骚扰和虐待
富创政策严格禁止任何形式的骚扰和虐待，公司培训所有管理人员及安保人员，
强调在生产管理及日常管理中不得有任何形式的骚扰与虐待，整个2016年度没
有发生骚扰或虐待的投诉事件。

歧视、骚扰与虐待事件(2016年) -黄婷辉    

         日期

   类别                
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

目标 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

实际数据 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

是否达成目标 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成
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FuChuang
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三、预防非自愿劳工
富创政策严格禁止任何形式的强迫劳工，公司针对所有管理人员及安保人员进

行培训，宣导在生产管理及日常管理中不得有任何形式的强迫劳工，包括但不限
于监狱劳动、契约劳动、抵债劳动、奴役劳动、以惩罚为恐吓手段的、被强迫的、
或使用贩卖劳工。

劳工人权

强迫劳工性事件(2016年)  -黄婷辉      

         日期

   类别                
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

目标 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

实际数据 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

是否达成目标 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成
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FuChuang劳工人权

四、禁止使用童工及保护未成年工
1、公司严格遵守国家法律法规，坚决严格禁止聘用未满16周岁的童工。
2、公司按照国家法律制定《未成年工保护管理程序》，并向全体员工提供培
训，未成年工管理应按照有关法律法规并进行注册管理，安排适当的工作,未成
年工不准安排 其在重型机器上工作,不准做夜间工作,不准安排进行加班加点，
未成年工每天的上课、工作和交通所有时间不可以超过10小时，且每天工作时
间不能超过8小时。
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FuChuang劳工人权

五、工作时间管理
◆标准：公司按照SER要求制定了《员工工时考勤管理办法 》，标准要求员工
每周工时不超过60H，连续上班不得超过6天，每7天必须休息1天。
◆执行状况：公司在2016年生产淡季都符合管控要求，在旺季时期（10月、11
月有部分员工超出周工时60H和连续上班超过6天。 多工时每周74H， 长连
续上班13天。）
◆纠正措施：在2017年公司计划从以下几方面完善工时管控，尽可能100%符
合SER工时管控标准。
1、在旺季来临时提前招聘员工培训，提早熟练作业技巧。
2、PMC合理安排计划。
3、增加自动全检化设备。
4、成立自动化设备开发小组，不断寻找开发自动化设
备替代人工操作工艺，以减少用工量。
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FuChuang劳工人权
六、工资、福利及合同
◆富创一直致力于员工福利的改善，以营造“安康、稳定、发展”的和谐氛围。
公司所有员工均按深圳市工资支付标准支付工资，且每月7日按时发薪。
◆公司重视企业文化、团队建设，每年都会组织员工旅游、年终尾牙晚会、夏
季运动会等活动。
◆公司与员工合同签约率达100%。

梧桐山活动
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FuChuang劳工人权

拓展训练

2016年终尾牙抽奖活动
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FuChuang劳工人权

拔河比赛

运动选手入场

春季运动会
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FuChuang劳工人权
七、员工自由结社
◆公司尊重员工按自己意愿建立和加入组织的权利。认可幷尊重员工组成团体 
进行协商谈判的权利。
◆公司2016年12月组织了第四届员工代表选举大会，并通过员工投票 终选举
出了5名员工代表。
◆2016年12月26日公司又召开了员工代表沟通会，通过员工代表了解员工心声， 
主要反馈了饭堂卫生稍差、汤过于清淡，行政部立即要求食堂进行改善，并安
排值班人员每天监督检查。

序号 部门 姓名 工号 入职日期 性别 职位 联系电话

1 制三 黄欢振 808754 2014-10-12 男 全检 13715324505

2 制一 李敏 820583 2015-3-9 男 操作员 18791682625

3 制三 黄能华 807030 2013-10-22 女 全检 15869867576

4 制三 余国忠 822120 2015-8-11 男 全检 18320985952

5 制三 刘燕莉 805636 2012-8-28 女 全检 13410844505

员工代表联系方式一览表



深圳市富创橡塑五金制品有限公司 15

FuChuang健康安全

◆公司按照SER标准取得相关安全报告，如消防验收及检验报告、防雷
设施检测及验收报告、职业病检测及现状评价、特种设备登记及检测报
告等。
◆公司按照SER要求制定了应急准备与响应相关政策，如《应急准备与
响应控制程序》、《火灾事故应急预案》、《 压力容器及管道应急预
案》、《危险化学品事故应急预案》、《工伤事故管理程序》、《职业
病危害防治程序》等。
◆公司2016年度安全健康培训率达100%，培训分为新员工入职与在职
员工年度培训。并进行了化学品泄漏应急演练与消防疏散演练。
◆在岗员工职业病体检率达100%。
◆公司2016年度重大工伤事故为0起，消防火灾事故0起，化学品泄漏事件
0起。
◆特殊岗位100%持证上岗，如电工、化学品管理、急救员、电梯安全
管理等。
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FuChuang健康安全

消防设施验收凭证及年度检测报告
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FuChuang健康安全

防雷设施检测及验收报告
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FuChuang健康安全

职业健康安全培训
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FuChuang健康安全

重大工伤事故及职业病事故 级以上(2016年)  黄婷辉&白雪冰&童彩君&刘荣华

         日期

   类别                
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

目标 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

实际数据 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

是否达成目标 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成
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FuChuang健康安全

火灾事故及化学品泄漏事故(2016年) -黄婷辉&白雪冰&刘荣华    

         日期

   类别                
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

目标 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

实际数据 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

是否达成目标 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成
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FuChuang健康安全
消防演习及化学品泄漏演习图片
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FuChuang健康安全
部分特殊岗位作业人员上岗证书
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FuChuang环境

◆废弃物处置状况
2016年目标：一般废弃物处置100%，危险废弃物处置100%

废弃物处置状况(2016年) -黄婷辉&白雪冰&刘荣华    

         日期

   类别                
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

目标 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

实际达成状况 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

是否达成目标 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成
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FuChuang环境

危废转移联单及供应商资质
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FuChuang

◆生活污水污染控制状况
富创公司不产生工业废水，生活污水公司建立了过滤设施过滤后排入市政 
污水管道，2016年公司增建了食堂三级隔油池，以使公司生活污水合规排
放。公司每年对生活污水进行检测，检测结果均满足排放标准。

环境

生活污水污染控制状况(2016年)      黄婷辉

         日期

   类别  

2016年

PH
（无量纲）

SS
(MG/L)

CODCR
(MG/L)

BOD5
(MG/L)

氨氮
(MG/L)

磷酸盐
(MG/L)

动植物油
(MG/L)

允许排放浓度 6-9 400 500 300 - - - - - 100

检测结果 6.98 14 60 16.8 0.287 0.04 0.28

achieve target or not Done Done Done Done Done Done Done
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FuChuang

◆雨水管理
●公司已制定雨水管理办法，并安排专人管理，定期检查清理雨水管道。防
止雨水污染事件发生。
●公司在过去一年中对雨水管道日常监督管理方面做的较好，但是忽略了如发生雨
水污染事件后的应急响应。在2017年公司首先需完成《雨水应急预案》文件，并组
织培训，加强应急小组对雨水污染事件的应急能力。

环境
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FuChuang环境
◆大气污染控制状况
2016年目标：满足大气污染排放限值。
2016年公司增加了食堂油烟净化器，使得油烟排放浓度降低到0.51mg/m³。

序号 名称 位置来源
排放
口数/
个

构成 排放浓度 允许排放标准 减排方法 监测频率

1 发电机废气 发电房 1

NOx 17 mg/m3 120  mg/m3

1.减少使用时间；

2.安装过滤排口
每年

SO2 26 mg/m3 500 mg/m3

烟尘 9.89 mg/m3 120 mg/m3

黑度 <Ⅰ级 Ⅰ级

2 工业废气 热压成型车间
无组
织排
放

苯 <0.40 mg/m3 0.40 mg/m3

1.安装过滤装置有组织的排放

2.休息或下班的时候，需及时暂
停或关机，减少开机时间。

每年

甲苯 <2.4 mg/m3 2.4 mg/m3

二甲苯 <1.2 mg/m3 1.2 mg/m3

颗粒物 0.214 mg/m3 1.0 mg/m3

3 油烟(小食堂） 厨房油烟 1 油烟 0.51mg/m3 2.0mg/m3 安装净化过滤设施，有组织排放 每年

4 油烟（大食堂） 厨房油烟 1 油烟 0.31mg/m3 2.0mg/m3 安装净化过滤设施，有组织排放 每年
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FuChuang环境
◆噪声污染控制状况
2016年目标：满足噪声排放标准。
2016年厂界噪声满足工业企业厂界环境噪声GB 12348-2008 3类 排放标准。工作场
所1F生产车间噪声超出职业接触限值，公司按要求给员工发放防护用品，监督员工
按要求佩戴耳塞，并定安排职业病体检。

 噪声污染控制状况(2016年)      黄婷辉

         日期

   类别  

全年

厂界噪声[DB(A)] 工作场所[DB(A)]

厂界东外1米 厂界南外1米 厂界西外1米 厂界北外1米 1F混炼车间 1F生产车间 5F冲型车间

昼 夜 昼 夜 昼 夜 昼 夜

85 85 85
允许排放浓度 65 55 65 55 65 55 65 55

检测结果 57.2 46.8 58.3 47.9 58.6 48.2 57.7 47.3 77.6 87.2 81.9

achieve target or not Done Done Done Done Done Done Done Done Done Didn't Done
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FuChuang环境

2016年节约用水用电目标：厂区人均用水2.7方/人/月；生活区人均用水2.15方/人/月；
                        厂区平均耗电0.00445KWH/PCS；生活区人均耗电8.68KWH/人/月。
            2016年指标：2016年年度用水用电单位能耗较上年降低2%。

节约用水用电达成情况 (2016年)      黄婷辉

   项目
2016年度厂区人均用水

（方/人/月）
2016年度生活区人均用水

（方/人/月）
2016年度厂区平均耗电

（KWH/PCS）
2016年度生活人均耗电

（KWH/人/月）

目标 2.7 2.15 0.00445 8.68

实际数据 2.267 2.062 0.004204 8.448

达成状况 达成 达成 达成 达成

  评审结论:

 2016年厂区人均用水、生活区人均用水、厂区平均耗电、生活人均耗电均达标。

 2017年节约用水用电目标：厂区人均用水2.3方/人/月；生活区人均用水2.1方/人/月；

                        厂区平均耗电0.004204KWH/PCS；生活区人均耗电8.45KWH/人/月。

             2017年指标：2017年年度用水用电单位能耗较上年降低2%。
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FuChuang环境
◆相关方环境投诉事件0起
2016年目标：被投诉环境污染事件0起。

相关方投诉环境污染事件状况(2016年) -黄婷辉  

         日期

   类别                
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

目标 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接到投诉事件次数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

是否达成目标 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成 达成
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FuChuang相关方SER审核状况

客户SER审核结果汇总(2016)

客户名称 日期 不符合项 按时完成率 客户关闭率 备注

苹果
2016-02-26至2016-

02-28 48 100.0% 100.0%

富士康 2016-6-28 19 100.0% 100.0% 　

BYD 2016-11-09 4 100.0% 100.0% 　

富强 2016-10-18 8 100% 100%

Intel 2016-09-28 14 100% 100%

• 客户SR审核总结(2016年)

评审结论:2016年主要有5个客户对公司进行了SR的年度审核，所有的问题点均已关闭.
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FuChuang相关方SER审核状况

• 结 论
    感谢您用心读完富创公司2016年SER年报。基于
过去两年我们对企业社会与环境责任持续关注与
重视，富创全体员工，有信心迎接充满挑战的
2017年。企业社会责任的议题与时俱进，我们在
致力于各项相关工作的推动同时，也在倾听各利
害关系人的声音，以作为决策参考的依据之一。
企业社会责任是一项长期的承诺，有了您的参与
监督，才会使我们的工作更加圆满。
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FuChuang


